REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ,,SERWER
DEDYKOWANY”

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Ustugi serweréw dedykowanych o nazwie ,Serwer Dedykowany” e-direct 24
oferowane sg przez e-direct 24 sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Opolu, w zakresie i na
warunkach okreslonych w dokumentach: ,, Regulamin $wiadczenia ustug e-direct
24” oraz ,Regulaminu swiadczenia ustug Serwer Dedykowany”, ktére tacznie zwane
sg dalej Regulaminem.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

2.1. Ustugi Dodatkowe — wykraczajgce poza zakres Cennika ustugi nietypowe i doradcze

Swiadczone Abonentowi na podstawie odrebnych zlecen.
3. Swiadczone ustugi
3.1. W ramach ustugi ,,Serwer dedykowany”, e-direct 24 swiadczy na rzecz Abonentéw
nastepujgce rodzaje ustug:
3.1.1.udostepnienie fizycznego serwera dedykowanego wedle specyfikacji
technicznej zawartej w umowie wraz z zainstalowanym systemem
operacyjnym umozliwiajgcym uruchamianie oprogramowania.
3.1.2.dostep do ogdlnoswiatowej sieci Internet z gwarancjg pasma,
3.1.3.dodatkowe ustugi okreslone w Cenniku zwigzane z instalacjg, uruchomieniem i
eksploatacjg ustug.

3.2. Abonent, zwtaszcza w sytuacjach wyjatkowych, moze zleca¢ e-direct 24 wykonanie
ustug wychodzacych poza zakres umowy, zwane Ustugami Dodatkowymi, ktére
wykonywane bedg na mocy uzgodnien ustnych lub pisemnych.

3.3. e-direct 24 moze zmieniac zakres swiadczonych ustug, w szczegdlnosci poprzez ich
modyfikacje i rozszerzanie w miare rozwoju i powstawania nowych technologii
informatycznych lub zmiany przepiséw prawa.

4. Zobowigzania e-direct 24

4.1. W ramach realizacji zamoéwionych ustug, e-direct 24 zapewnia sprawnosc¢ dziatania
urzadzen i sieci dostepu do Internetu, co najmniej przez 99% czasu w ciggu
miesigca.

4.2. e-direct 24 zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za
posrednictwem udostepnionego dostepu do sieci Internet oraz umieszczonych w
przestrzeni dyskowe;.

4.3. e-direct 24 dotozy wszelkich staran, zeby zapewnié¢ Abonentowi ustugi okreslone w
Umowie.

4.4. e-direct 24 nie gwarantuje, ze Swiadczone ustugi beda nieprzerwane, wolne od
btedéw i absolutnie bezpieczne przed ingerencjq z zewnatrz.

5. Zobowigzania Abonenta

5.1. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug e-direct 24 w sposdb, ktéry nie
zaktdci korzystania z tych ustug przez innych klientéw e-direct 24.

5.2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania ogdlnie przyjetych zwyczajow i
przepiséw obowigzujgcych wsréd uzytkownikow sieci Internet (np.: netykieta), a
przede wszystkim do nie rozsytania niezamawianej korespondencji (tak zwany
,Spam”).

5.3. Abonent przejmuje na siebie catkowitg odpowiedzialno$¢ prawng za informacje
przechowywane i



6. przetwarzane za pomocg $wiadczonych ustug przez e-direct 24 oraz zobowigzuje sie do
zapewnienia, ze informacje te bedg zgodne z prawem Rzeczpospolitej Polski oraz nie
beda naruszac¢ praw stron trzecich.

6.1. Abonent zobowigzuje sie do wspdtpracy w przypadku koniecznos$ci dokonania
zmian technicznych w swiadczonych ustugach przez e-direct 24.

7. Postanowienia koricowe

7.1. e-direct 24 zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
naleznosci nawet pomimo rozwigzania z nim umowy.
7.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2016 roku.



