Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA) -
SILVER

e-direct 24 sp. z 0.0. sp.k.

1. e-direct 24 automatycznie, co pie¢ minut monitoruje poprawno$¢ dziatania wszystkich
elementow infrastruktury technicznej e-direct 24, systemdw oraz oprogramowania
wykorzystanego do swiadczenia ustug objetych Umowa.

2. e-direct 24 gwarantuje Dostepnos¢ Ustug na poziomie 99.5% czasu w miesigcu
kalendarzowym.

3. W przypadku niedotrzymania przez e-direct warunkéw gwarancji w pkt. 2 Abonentowi
przystuguje rekompensata:

3.1. w wysokosci 30% wartosci abonamentu miesiecznego, jesli Dostepnos¢ Ustug w
danym miesigcu byta miedzy 99.5%, a powyzej 99.0% czasu w miesigcu
kalendarzowym;

3.2. w wysokosci 50% wartosci abonamentu miesiecznego, jesli Dostepnosé¢ Ustug w
danym miesigcu byta miedzy 99.0%, a powyzej 95.0% czasu w miesigcu
kalendarzowym;

3.3. w wysokosci 70% wartosci abonamentu miesiecznego, jesli Dostepnos$é Ustug w

danym miesigcu byta ponizej 95.0% czasu w miesigcu kalendarzowym;

4. Wszystkie udzielane rekompensaty nie zwalniajg Abonenta z obowigzku terminowego

regulowania naleznosci.

5. W ciggu siedmiu dni od nabycia uprawnien do rekompensaty Abonent powinien zgtosic¢
ten fakt e-direct 24 w trybie reklamacyjnym. Nie zgtoszenie uprawnien w terminie
powoduje utrate przystugujgcej rekompensaty.

6. Maksymalna wartos¢ rekompensaty w danym miesigcu nie moze przekroczy¢ wartosci
ustugi na podstawie, ktdrej rekompensata zostata przyznana.

7. e-direct 24 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug i czas
przerw nie pomniejsza czasu Dostepnosci Ustug, jesli sg one rezultatem:

7.1. przyczyn niezaleznych od e-direct 24;

7.2. dziatania lub zaniechania dziatania ze strony Abonenta lub jego kontrahentdow;

7.3. niesprawnosci urzadzen Abonenta lub technologii Abonenta albo urzadzen lub
technologii stron trzecich niezaleznych od e-direct 24;

7.4. dziatania sity wyzszej;

7.5. przerwa dotyczy ustug Swiadczonych Abonentowi nieodpfatnie lub na okres
testowy;

7.6. przerwa nastgpita w okresie, kiedy Abonent zalegat z ptatnosciami;

7.7. zaktécen w Internecie oraz w sieciach operatoréw pozostajacych poza bezposrednig
kontrolg e-direct 24, przyktadowo: zaktdcenia routowania poza obrebem sieci e-
direct 24, awarie sieci innych niz e-direct 24 operatoréw Internetu lub
telekomunikacyjnych pozostajgcych poza kontrolg e-direct 24, zaktdcenia i awarie
serweréw DNS administratoréw domen innych niz e-direct 24;

7.8. przerwa w Swiadczeniu ustug nastgpita w okresie przerwy konserwacyjnej, o ktorej
e-direct 24 powiadomit Abonenta na 3 (trzy) dni wczesniej lub w okresie Okna
Serwisowego;



8. Czas przerw w $wiadczeniu ustug nie pomniejsza czasu Dostepnosci Ustug, jesli trwa
krdcej anizeli 10 (dziesie¢) minut bez przerwy;



